[bookmark: _GoBack]
ROYAL CANIN TERMÉKCSALÁD SZERINTI, 
VISZONTELADÓ SZAKÜZLETEKRE 
VONATKOZÓ KATEGÓRIA-SPECIFIKUS ÁLTALÁNOS ÉRTÉKESÍTÉSI FELTÉTELEK

MAGYARORSZÁG

(2011. SZEPTEMBER 1-TŐL HATÁLYOS VÁLTOZAT)



A Royal Canin Üzletpolitikája

A Royal Canin több mint 40 éves tevékenységével bizonyította, hogy a kedvtelésből tartott állatok számára készült kiemelkedő minőségű, egyedülálló és gondosan összeállított állateledelei megfelelnek a kutyák és macskák sokrétű és különleges szükségleteinek.

A Royal Canin minden terméke a macskákról és kutyákról szerzett kiterjedt tapasztalaton alapul, amely több éven át tartó tudományos tanulmányok és termékfejlesztési folyamatok eredménye. A Royal Canin folyamatosan bővíti a kutyákkal és macskákkal, valamint azok tápanyag-szükségleteivel kapcsolatos szakismereteit annak érdekében, hogy mindenkor a pontos étrendi szükségleteiknek megfelelő élelmet nyújtsa számukra. A tápok összeállításában központi szerepet kapnak a kutyák és a macskák: a felhasznált összetevők a tápanyagtartalmuk minősége, valamint a táplálkozásban betöltött szerepük, nem pedig az ízük alapján kerülnek kiválasztásra. 

A Royal Canin szakértelme emellett a beszerzett anyagok minőségének alapos ellenőrzését és a források ellenőrizhetőségét garantálja. A Royal Canin saját tevékenységét rendkívül szigorú belső irányelvek szerint szabályozza annak érdekében, hogy optimális higiéniai feltételeket teremtsen a gyártóüzemeiben. A gyártási folyamat előtt szigorú eljárásban választja ki a beszállítókat, és rendkívül alaposan ellenőrzi az összetevők minőségét. A gyártási folyamat alatt és után minőségellenőrzési rendszert üzemeltet a beszállítástól a csomagolásig, amely alapján minden összetevő útja nyomon követhető.

A Royal Canin a kutyák és macskák számára készült „Feline Health Nutrition”, „Size Health Nutrition”, „Breed Health Nutrition”, „Feline Breed Nutrition” és „Feline Care Nutrition” termékcsaládokat úgy állította össze, hogy azok biztosítják a kutyák és macskák normális körülmények közötti, ám specifikus szükségleteit azáltal, hogy a tápanyagok funkcionális potenciáljának kiaknázásával támogatják a szervezet egyes kulcsfontosságú funkcióit. Ezek az életfunkciók kiemelkedő jelentőségűek a fajta, testméret, életkor, aktivitás, életstílus, emésztés, ivartalanítás, vemhesség, túlsúly stb. szerinti kockázati tényezők kezelése szempontjából. Ezek a termékek a kutyák és macskák egyértelműen meghatározott igényeihez kialakított formulákra épülnek.

A Royal Canin „Feline Health Nutrition”, „Size Health Nutrition”, „Breed Health Nutrition”, „Feline Breed Nutrition” és „Feline Care Nutrition” termékcsaládokba tartozó termékek meghatározott technikai, minőségi és tápanyagjellemzőkkel rendelkeznek, és annyira specializáltak, hogy a termékek forgalmazása szükségszerűen magában foglalja az állattartók részére történő tanácsadást, szakismeretek átadását és szolgáltatások ismertetését annak érdekében, hogy a fogyasztó a kutya vagy a macska közérzete és egészsége szempontjából a megfelelő terméket tudja kiválasztani.  

A fentiekből kifolyólag ezeket a termékeket viszonteladó szaküzletek (mint pl. a kisállat-boltok, kertészetek, hobbiüzletek/barkácsáruházak, szövetkezetek, állatkozmetikusok, munkakutya-klubok és háziállatokkal kapcsolatos termékeket értékesítő online üzletek) értékesítik a fogyasztók részére. A viszonteladók hozzáértésen alapuló tanácsadása elválaszthatatlan a terméktől annak érdekében, hogy még specifikusabb kínálatot biztosítsanak a tápokból és megfeleljenek azon állattulajdonosok igényeinek, akik egyre nagyobb figyelmet fordítanak a  kutyáik és macskáik jó közérzetére és egészségére.

A viszonteladó szaküzletek megfelelnek a Royal Canin “Disztribúciós Szabályzatában” („Distribution Charter”, ld. I. számú Melléklet) meghatározott követelményeknek és a személyzetük erre szakosodott tagjai képzettek a kutyák és macskák táplálkozásának területén, így felvilágosítást és tanácsot adhatnak a végfelhasználóknak a Royal Canin  „Feline Health Nutrition”, „Size Health Nutrition”, „Breed Health Nutrition”, „Feline Breed Nutrition” és „Feline Care Nutrition” termékek megfelelő és hatékony felhasználása érdekében.

A Royal Canin a jelen termékcsalád szerinti általános értékesítési feltételek (“Általános Értékesítési Feltételek”) alapján értékesíti a „Feline Health Nutrition”, „Size Health Nutrition”, „Breed Health Nutrition”, „Feline Breed Nutrition” és „Feline Care Nutrition”  termékcsaládokat a Magyarországon található viszonteladó szaküzletek részére.


1. Pont: Fogalom-meghatározások

A jelen Általános Értékesítési Feltételekben használt alábbi kifejezések az alábbi jelentéssel bírnak:

· “Royal Canin” a Royal Canin Kft., egy magyar jog szerint bejegyzett társaság, amelynek székhelye 2040 Budaörs, Malomkő u. 7.

· “Viszonteladó Szaküzlet”:

· olyan vállalkozás, amelynek értékesítési pontja(i) teljes értékű szuper-prémium vagy prémium minőségű állateledel, valamint kisállatokkal kapcsolatos egyéb termékek értékesítésével foglalkozik (foglalkoznak) és amely a jelen Általános Értékesítési Feltételek hatálya alá tartozó szállítási megállapodás teljes időtartama alatt megfelel a II. Mellékletben meghatározott követelményeknek;

vagy

· olyan vállalkozás, amelynek értékesítési pontja(i) kizárólag kutyákkal és macskákkal kapcsolatos termékekre és/vagy szolgáltatásokra specializált(ak), és amely megfelel a II. Mellékletben meghatározott követelményeknek.

vagy 

· olyan vállalkozás, amely az Interneten keresztül főleg kisállatokkal kapcsolatos termékeket értékesít (táp, kiegészítők stb.) közvetlenül végfelhasználók részére, és amely tejesíti a III. számú Mellékletben foglalt Internet Szabályzatban előírt feltételeket. 

· “Vevő”: a “Viszonteladó Szaküzletek” pl. kisállat-boltok, kertészeti üzletek, hobbiüzletek/barkácsáruházak, szövetkezetek, állatkozmetikusok, munkakutya-klubok és kisállatokkal kapcsolatos termékeket értékesítő webáruházak egyike.

· “Termékek”: a Royal Canin „Feline Health Nutrition”, „Size Health Nutrition”, „Breed Health Nutrition”, „Feline Breed Nutrition” és „Feline Care Nutrition” termékcsaládokba tartozó termékek  (IV. számú Melléklet).


2. Pont: Hatály és Általános Rendelkezések

2.1. A jelen Általános Értékesítési Feltételek a Royal Canin és a Vevő jogait és kötelezettségeit szabályozzák. Minden jelenlegi és jövőbeli, a Royal Canin és a Vevő közötti üzleti kapcsolatra alkalmazandóak, a megrendelés leadása időpontjában hatályos változat szerint. A megrendelés Vevő általi leadását követően a jelen Általános Értékesítési Feltételek teljes mértékben elfogadottnak tekintendők, minden egyéb dokumentum kizárásával.

2.2. A jelen Általános Értékesítési Feltételek kivétel nélkül alkalmazandóak. A Royal Canin kifejezett írásos hozzájárulása hiányában semmiféle egyedi feltétel nem alkalmazható a jelen Általános Értékesítési Feltételekkel szemben. A Vevő beszerzésre vagy szállításra vonatkozó Általános Szerződési Feltételei nem alkalmazandóak. 

2.3. A jelen Általános Értékesítési Feltételek (ideértve a Royal Canin “Disztribúciós Szabályzatát” /I. számú Melléklet/ és  a termékcsalád szerinti, Viszonteladó Szaküzletekre vonatkozó kategória-specifikus Általános Értékesítési Feltételekhez kapcsolódó Internet Szabályzatot /III. számú Melléklet/), a Royal Canin kategóriás viszonteladói megállapodása (amennyiben van ilyen), a Royal Canin által nyújtott, a Vevőre irányadó kedvezményeket tartalmazó értesítés vagy megállapodás (ha van ilyen), a Vevő megrendelése (a Vevő általános szerződési feltételeinek kivételével) és a megrendelés Royal Canin általi elfogadása alkotja a felek teljes megállapodását az ügylet tárgya kapcsán.

2.4. A Royal Canin fenntartja a jelen Általános Értékesítési Feltételek módosításának jogát. 

2.5. Kifejezett eltérő rendelkezés hiányában a Royal Canin értékesítési katalógusaiban és dokumentumaiban feltüntetett információk kizárólag szerződésen kívüli, tájékoztató és indikatív jellegűek.

2.6. A Royal Canin által katalógusokban, árlistákban, hirdetési anyagokban és specifikációkban közölt leírások és illusztrációk, különösen a súly- és méretadatok általános leírásnak, becslésnek minősülnek és nem képezik a Royal Caninnal kötött szerződések részét.

2.7. Amennyiben a jelen Általános Értékesítési Feltételek bármely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az adott érvénytelenség vagy végrehajthatatlanság nem befolyásolja a szerződés egyéb rendelkezéseinek vagy az adott rendelkezés fennmaradó részének érvényességét.


3. Pont: Megrendelések

3.1. A Vevő a megrendeléseket telefonon, e-mailben vagy faxon az alábbiak szerint adhatja le: 
1. A Royal Canin telefonos ügyfélszolgálatán keresztül: 06/23-430 -565 (munkanapokon 8.30-tól 17.00 óráig) Az ügyfélszolgálat az alábbi telefonos kódok szerint fogadja a hívást:
1-es gomb – Állateledel bolt tulajdonosok, kozmetikák és kertészetek;
2-es gomb – Állatorvosok és patikák;
3-as gomb – Tenyésztők.
2. E-mail-ben: rendeles@royal-canin.hu
3. Faxon: 06/23-430-564

A Royal Canin a munkanapokon 8.30 és 16 óra között leadott rendelések kiszállítását 24 órán belül vállalja, kivéve, ha így a szállítás időpontja hétvégére vagy munkaszüneti napra esne, amely esetben a hétvége vagy a munkaszüneti nap időtartamával a szállítási határidő meghosszabbodik. A rendelés feldolgozása szempontjából a munkanapokon 16 óra után leadott megrendelést a Royal Canin úgy tekinti, mintha azt a következő munkanapon 8.30-kor adták volna le.

A Royal Canin szabadon dönthet a megrendelés esetleges visszaigazolásáról, illetve arról, hogy esetlegesen visszautasítja egy olyan Vevő megrendelését, akivel pl. Termékek, szállítás, visszaszállítás, visszatérítés, fizetés, rosszhiszemű tevékenység vagy az Általános Értékesítési Feltételek egyéb módon történő megszegése miatt vagy egyéb jogos érdekből vitája merült fel.

3.2. A megrendelés leadásával a Vevő szerződést köt a Royal Caninnal és feltétel nélkül megállapodik a jelen Általános Értékesítési Feltételekben, aláveti magát a rendelkezéseinek és lemond arról a jogáról, hogy a saját beszerzési feltételei alapján szerződjön.

3.3. A megrendelés érvényességéhez szükséges a Termékek mennyiségének, a Termék azonosításához szükséges összes adat, mint például a típus és referencia, valamint a szállítás kért időpontjának megjelölése. A Vevőnek minden értékesítési helyével kapcsolatban külön megrendelést kell leadnia.

3.4. A Royal Canin kizárólag a saját döntése alapján veszi figyelembe a már leadott megrendelések módosításait. A Vevő köteles viselni minden, megrendelés módosítása következtében felmerült költséget.

3.5. A Vevő által leadott megrendeléseket a Royal Canin a rendelkezésre álló készlet erejéig teljesíti. Amennyiben a megrendelt áru nem áll rendelkezésre, úgy erről a lehető legrövidebb időn belül tájékoztatja a Vevőt, illetve amennyiben a Royal Canin valamely helyettesítő áruval kíván teljesíteni, úgy az erre vonatkozó lényeges tulajdonságokat tartalmazó termékleírással egyidejűleg értesíti a Vevőt. A helyettesítő áru elfogadásához a Vevő kifejezett hozzájárulása szükséges.

A Royal Canin készlet- vagy termékhiány esetén nem tartozik kártérítési vagy egyéb felelősséggel.

3.6. A Royal Canin fenntartja a jogát, hogy bármikor, előzetes értesítés nélkül módosítsa a katalógusaiban feltüntetett Termékeket.

3.7. A megrendelés keretében a Vevő kizárólag saját magát jelölheti meg kedvezményezettként, harmadik személy részére történő engedményezés kizárólag a Royal Canin előzetes hozzájárulásával történhet.


4. Pont: Árak

4.1. A Royal Canin a saját döntése alapján, 1 hónapos előzetes értesítéssel bármikor módosíthatja az árlistáját.

4.2. A Termékekért fizetendő ár megegyezik az alkalmazandó árlistában feltüntetett árnak a Vevő részére biztosított kedvezménnyel csökkentett mértékével. 



5. Pont: Fizetési feltételek

5.1. Az egyes szállítmányok számlán feltüntetett vételára egy összegben, a számlán feltüntetettek szerint fizetendő a Royal Canin vagy a kijelölt szállítási ügynöke részére.

5.2. Amennyiben a Vevő nem tudja teljesíteni a fizetést vagy megtagadja a szállítmány átvételét, a Royal Canin fenntartja a jogot arra, hogy az adott szállítmánnyal kapcsolatban felmerült költségeit a Vevőnek kiszámlázza, az adott Vevő részére küldendő szállításokat felfüggessze és a leadott megrendeléseket visszautasítsa anélkül, hogy azért a Vevőt bármilyen módon kártalanítaná. A Royal Canin fenntartja továbbá a jogot arra, hogy a Vevőtől kártérítést követeljen. 

A Royal Canin részére teljesítendő fizetések semmilyen körülmények között sem függeszthetőek fel, azok összegét nem lehet csökkenteni vagy beszámítani a Royal Canin előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül.


6. Pont: Szállítás

6.1. A felek eltérő megállapodása hiányában a Vevő által rendelt Termékeket a Royal Canin vagy annak kijelölt szállítási ügynöke szállítja ki a Vevő telephelyére. A jelen Általános Értékesítési Feltételek vonatkozásában a Royal Canin által lebonyolított szállításon a Royal Canin kijelölt szállítási ügynöke által lebonyolított szállítást is érteni kell.

6.2. A Royal Canin nem vállal felelősséget a Vevő által a megrendelésben megjelölt időpontnál korábbi vagy későbbi szállításért.

6.3. A Royal Canin jóhiszeműen választja ki a szállítási ügynökét annak érdekében, hogy a Vevő számára a lehető legjobb szolgáltatást nyújtsa. A Royal Canin azonban semmiféle felelősséget nem vállal a szállítási ügynök kiválasztásával kapcsolatban felmerülő eseményekért.


7. Pont: Szállítmányok és szállítási határidők

7.1. A Royal Canin által megadott szállítási határidő kizárólag tájékoztató jellegű és nem tekinthető pontos határidőnek, kivéve, ha a Royal Canin egy adott esetben pontos szállítási határidőt ígért az adott Vevő részére.

A szállítási időpontok a Royal Canin információin és leggondosabb döntésén alapulnak. A szállítási időpontokat befolyásolja, hogy a Royal Caninhoz megfelelő időpontban érkezzen be a Vevő által rendelt valamennyi Termék. 

A Royal Canin szándékos rosszhiszemű magatartása vagy nagyfokú gondatlansága esetének kivételével a Vevő a késedelmes szállítás miatt nem vonhatja vissza a rendelését, nem utasíthatja vissza a Termékeket, nem tarthat vissza fizetést és nem követelhet kártérítést. 

7.2. A Royal Canin a saját mérlegelése alapján időről-időre meghatározhatja a szállítmányok minimális értékét, amely mellett ingyenes szállítást biztosít. Ezt egyoldalúan módosíthatja.

A szállítási költségek alól a Vevő abban az esetben mentesül, amennyiben a minimális nettó rendelési mennyiség 25.000 HUF, illetve amennyiben az adott rendelésén belül 0,3 kg és 4 kg közötti kiszerelések mennysége minimum 3 darab. Amennyiben a fenti kritériumok nem teljesülnek, a Royan Canin rendelésenként 6200 HUF (nettó) szállítási díjat számít fel.

7.3. A Royal Canin jogosult a szállítások több részletben, szállítmányonként elfogadható mennyiségben történő teljesítése, amennyiben ez elfogadható a Vevő számára. Ebben az esetben a szállítás többletköltségei a Royal Canint terhelik.

Amennyiben a Vevő igényli a több részletben történő szállítást, az ennek következtében felmerülő többletköltségek, adók és kiadások a Vevőt terhelik.

7.4. A Termékeket a Royal Canin a megrendelés során történt megállapodás szerinti típus, forma, szortiment és mennyiség szerint szállítja. A Royal Canin katalógusában szereplő információk nem bírnak kötőerővel. A Royal Canin jogában áll a Termékekben előzetes értesítés vagy közzététel nélkül módosításokat végezni a szállítás időtartama alatt a műszaki fejlődés, eszközök vagy teljesítmény javítása érdekében, illetve a nemzeti vagy EU-s jogszabályok módosítása következtében, olyan mértékben, amennyire a szállítandó tárgy nem változik meg jelentős mértékben és a változások a Vevő részére ésszerűen elfogadhatóak.

7.5. Amennyiben a Vevő nem, vagy nem időben veszi át a Termékeket vagy egyéb módon késedelembe esik vagy késedelmes átvételt kér, a Royal Canin jogosult a Vevő költségén és kockázatára tárolni a Termékeket és azokat a Vevő költségén a Vevőnek leszállítani, vagy – a saját döntése alapján – azokat harmadik személy részére értékesíteni.

7.6. A szállítás időtartama meghosszabbodik az alábbiakban meghatározott, a szállítás késedelmét okozó vis maior időtartamával.

7.7. A Royal Canin vállalja, hogy 3 hónapon belül lejáró szavatossági idejű árut nem szállít ki Vevőinek. Ellenkező esetben a Vevő a megrendelés tételes átvételekor jelezheti a számlán kárigényét, ebben az esetben Royal Canin vállalja a térítésmentes visszaszállítást és termék újbóli kiszállítását.


8. Pont: Átvétel – Reklamáció bejelentésének határideje - Visszaszállítás

8.1 A Termékek átvétele során a Vevő köteles haladéktalanul megvizsgálni a Termékeket, azok csomagolását és tartalmát, valamint haladéktalanul tájékoztatni a szállítót bármilyen hiányosságról és/vagy látható sérülésről. A Vevő a haladéktalan ellenőrzés elmulasztása esetén nem élhet jogfenntartással, pl. arra hivatkozva, hogy a kicsomagolás még folyamatban volt. 

8.2. A kiszállított Termékek vonatkozásában látható sérüléssel, hiányzó tétellel, hiányzó mennyiséggel, vagy a rendeléshez képesti egyéb eltéréssel kapcsolatos panaszokat a Vevőnek személyesen vagy tértivevényes ajánlott levélben kell benyújtania a szállító felé,  a kijelölt panaszfelvételi űrlapon a Termékek kiszállításától számított három (3) munkanapon belül, és a panaszról telefaxon vagy emailben a Royal Canint és értesítenie kell. A panasz határidőn belüli benyújtásának elmulasztásával a Vevő elveszti a jogát arra, hogy kiszállított Termékek vonatkozásában látható sérüléssel, hiányzó tétellel, hiányzó mennyiséggel, vagy a rendeléshez képesti egyéb eltéréssel kapcsolatosan igényt érvényesítsen. 

8.3. A Vevő köteles minden bizonyítékot a Royal Canin rendelkezésére bocsátani a bejelentett hibák vagy rendellenességek vonatkozásában. A Vevő köteles visszaszállítani a kiszállított hibás Terméket a Royal Canin részére. A Termékek visszaszállításának költsége a Vevőt terheli, kivéve, ha a Royal Canin felelőssége a kiszállított Termékek hibája vagy a rendelésnek való meg nem felelés vonatkozásában megállapításra kerül.

8.4. A Vevő által benyújtott reklamáció nem mentesíti a Vevőt a vételár szerződésszerű megfizetése alól, függetlenül a követelés megalapozottságától.

8.5. Amennyiben a reklamáció megalapozott, és azt a Vevő a szállító és a Royal Canin részére a fent említett három (3) munkanapos határidőn belül benyújtotta, a Royal Canin kizárólag a kiszállított rendellenes Termékek kicseréléséért vagy a hiányzó termékek leszállításáért felel; a Royal Canin nem kötelezhető pénzvisszatérítésre, árcsökkentésre, kártérítésre vagy elállásra.

8.6. A kiszállított, hibával nem rendelkező Termékeket nem lehet visszaszállítani a Royal Canin részére annak előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül.

A Royal Canin nem írja jóvá a Vevő számra az engedély nélküli visszaszállított Termékeket, és az azokkal kapcsolatos kezelési költségeket a Vevő köteles viselni.


9. Pont: Felelősség és szavatosság

9.1. A kiszállított Termékekre a csomagoláson feltüntetett lejárati ideig szavatosság vonatkozik az értékesítés előtt keletkezett azon rejtett hibákra vonatkozóan, amelyek súlyossága lehetetlenné teszi a Termék rendeltetésszerű, a Vevő által meghatározott módon történő felhasználását.

9.2. A szavatosság a Royal Canint abban az esetben terheli, ha a tárolási körülmények lehetővé teszik a Termékek védelmét: azaz a Termékek tárolása száraz, tiszta, külső szennyeződésektől védett helyen történt.

9.3. Amennyiben a Vevő a Royal Canint rejtett hibával kapcsolatos reklamációról értesíti, és amennyiben a Royal Canin helyt ad a követelésnek, a Royal Canin szabadon dönt arról, hogy jóváírja a Termékek értékét a Vevőnek vagy kicseréli a Termékeket.

9.4. Amennyiben a Vevő olyan hibás Terméket észlel, amelynek hibáját az ésszerű vizsgálat nem tárta fel, a szavatossági igényt köteles a hiba észlelésétől számított három (3) munkanapon belül benyújtani a kijelölt panaszbejelentő űrlapon, a Termék értékesítését igazoló bizonyítékkal és az érintett Termék csomagolásával együtt. A Vevő nem jogosult visszaszállítani a kiszállított Royal Canin Termékeket, kivéve a jelen Általános Értékesítési Feltételekben meghatározott esetekben, illetve feltételek szerint.

9.5. A szavatosság nem vonatkozik: 
· A kívülről látható/nyilvánvaló hibákra;
· Azon hibákra, amelyek abból erednek, hogy a Vevő nem tartotta be a Royal Canin utasításait a Termékek rendeltetésszerű használatára és tárolására vonatkozóan;
· A vis maior vagy környezeti körülmények miatt bekövetkező hibákra;
· Azon Termékekre, amelyeket a Vevő vagy harmadik személy a Royal Canin írásbeli hozzájárulása nélkül megváltoztatott. 

9.6. A Royal Canin nem felel semmiféle különös, közvetett vagy következményi kárért, károsodásért, költségért vagy követelésért, korlátozás nélkül beleértve üzlet, nyereség, bevétel, tervezett megtakarítás körében bekövetkezett veszteséget.



10. Pont: Iparjogvédelmi és szellemi alkotásokhoz fűződő jogok, titoktartás

10.1. A Royal Canin kiszállított Termékeivel, azok alkotórészeivel, csomagolásával vagy a kiszállított Termékhez mellékelt egyéb anyagokkal kapcsolatos mintaoltalmai, védjegyei, szerzői és egyéb ipari vagy szellemi alkotásokhoz fűződő jogai, függetlenül azok fajtájától, a Royal Canin vagy harmadik személy jogosultak kizárólagos tulajdonában maradnak.

A fenti jogokat nem ruházza át a Vevőre a Royal Caninnal kötött szerződés. Egy árucikk kiszállítása nem minősül a Vevő részére adott kifejezett vagy hallgatólagos engedélynek arra vonatkozóan, hogy az iparjogvédelmi vagy szellemi alkotáshoz fűződő jogok tárgyát felhasználja, sokszorosítsa és harmadik személyek részére továbbítsa, kivéve a Royal Canin kifejezett írásbeli hozzájárulása esetén.

10.2. A Vevő köteles haladéktalanul értesíteni a Royal Canint, amennyiben egy harmadik személy sérti a Royal Canin iparjogvédelmi vagy szellemi alkotáshoz fűződő jogait, illetve ezzel fenyeget.

10.3. A Vevő köteles gondoskodni a tudomására jutott, a Royal Caninnal kapcsolatos információk bizalmas kezeléséről, beleértve a Royal Canin és a Vevő teljes megállapodásának rendelkezéseit, abban az esetben is, amikor nem jelölték meg elégségesen az adott információ bizalmas jellegét. A Vevő köteles gondoskodni arról, hogy a fenti titoktartási kötelezettségnek az alkalmazottai, illetve a szerződés teljesítésébe bevont harmadik személyek is eleget tegyenek. 


11. Pont: Internet 

A Vevőnek, aki internetes oldalán kívánja értékesíteni a Termékeket, meg kell felelnie azoknak a feltételeknek és kritériumoknak, amelyeket a Viszonteladó Szaküzletekre vonatkozó kategória specifikus Általános Értékesítési Feltételekhez kapcsolódó Internet Szabályzat tartalmaz (III. számú Melléklet).

A fentieknek megfelelően, amennyiben egy Vevő a weboldalán is értékesíteni kívánja a Termékeket, előbb köteles erről írásban tájékoztatni  a Royal Canint, (levélben, faxon vagy emailben).A Vevő ezt követően azzal a feltétellel értékesítheti a Termékeket az internetes oldalán, hogy az internetes oldal teljesíti a Royal Canin által meghatározott minőségi követelményeket. Ez utóbbiak annak a biztosítására szolgálnak, hogy az Internetes oldal megfelel és összeegyeztethető a Termékek nevével és jó minőségével, valamint a kutyák és macskák jóléte és egészsége érdekében garantálja a fogyasztók részére történő magas színvonalú tanácsadást. 


12. Pont: Vis maior

12.1. A jelen Általános Értékesítési Feltételek vonatkozásában a vis maior (a teljesítés nem felróható külső okból bekövetkező meghiúsulása) utal mindenre, amit az írott és esetjog említ, valamint a Royal Canin ésszerű hatókörén kívül eső minden olyan előre nem látható körülményre is, amely meggátolja a Royal Canint abban, hogy teljesítse a Vevővel szembeni kötelezettségeit.

A vis maior minden esetben magába foglalja a sztrájkokat, kizárásokat, nyersanyaghiányt, terrorcselekményeket, baleseteket, műszaki eseményeket, a szállítási kapcsolatok megzavarását, tüzet, árvizet, felkelést, a harmadik személyektől a Royal Canin részére rendelt áruk vagy szolgáltatások késedelmes szállítását vagy teljesítését, stb., függetlenül attól, hogy a fenti incidensek a Royal Canint, annak alvállalkozóit vagy azok alvállalkozóit érintik, és döntő hatást gyakorolnak a megrendelés teljesítésére vagy a szállításra.

12.2. A vis maior időtartama alatt a Royal Canin jogosult a szerződéses kötelezettségeit felfüggeszteni, illetve egyoldalúan elállni a szerződés nem teljesített részétől, mindenfajta kártérítési felelősség nélkül.

A Royal Canin emellett jogosult követelni a vis maiort előidéző körülmények bekövetkezését megelőzően a releváns szerződés keretében már teljesített szállításai ellenértékét.


13. Pont: Felmondás és elállás

A Royal Canin fenntartja a jogát, hogy saját döntése szerint írásban azonnali hatállyal, előzetes értesítés, bejelentés vagy jogi lépések megtétele nélkül, részben vagy egészben felmondja a szerződést vagy elálljon a szerződéstől a költségek, károk és kamatok érvényesítésére vonatkozó jog fenntartása mellett, amennyiben a Vevő nem, nem időben vagy nem teljes körűen teljesíti egy vagy több, a szerződés szerinti vagy a szerződéshez egyéb módon kapcsolódó kötelezettségét (különösen a Viszonteladói Szaküzlet minőségnek való megfelelési kötelezettséget), illetve amennyiben megállapítást nyer, hogy azok teljes körű betartása nem lehetséges.


14. Pont: Irányadó jog és joghatóság

14.1. A jelen Általános Értékesítési Feltételekre és az azok alapján létrejövő értékesítésekre a magyar jogszabályok irányadóak, illetve azok értelmezése minden vonatkozásban a magyar jogszabályok alapján történik.

14.2. A jelen Általános Értékesítési Feltételek szerinti értékesítések meghatározásával, megkötésével, értelmezésével vagy megszüntetésével kapcsolatos jogvitákra a Budai Központi Kerületi Bíróság kizárólagosan illetékes.
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I. Melléklet

A Royal Canin “Disztribúciós Szabályzata”





II. Melléklet


	Értékesítési helyek meghatározása

	

	1. csoport: az üzleteknek teljesíteni kell a követelmények többségét
				

	
	Kisállat-boltok
	Kertészetek
	Szövetkezetek
	Hobbiüzletek/ barkácsáruházak

	Versenytársak jelenléte (szuper-prémium termékek)
	
	
	
	

	Az értékesítési helyen elegendő információ áll a vásárlók rendelkezésére (specifikus merchandising)
	
	
	
	

	A kihelyezett termékek környezete kiemelkedő minőségű legyen (a Termékeket ne lehessen összetéveszteni a standard vagy gazdaságos termékekkel)
	
	
	
	

	A polcokra kihelyezett termékkínálat átfogó tápálkozási megoldást kínál, sokféleségét tekintve és a speciális életkörülményeket is beleértve (méret, életszakasz)
	
	
	
	

	Az értékesítési helyen lehetőség legyen  specifikus Royal Canin promóció lefolytatására
	
	
	
	

	Olyan eladószemélyzet jelenléte, amely a Termékek felhasználása vonatkozásában tanácsot tud adni. A személyzet képzését és tudásának ellenőrzését rendszeresen meg kell szervezni.
	
	
	
	

	2. csoport:
	Állatkozmetikusok
	Munkakutya-klubok
	
	

	Kizárólag állatokkal (kutyákkal, macskákkal) foglalkozó üzletek
	
	
	
	





III. Melléklet

A Viszonteladó Szaküzletekre vonatkozó kategória-specifikus Általános Értékesítési Feltételekhez kapcsolódó Internet Szabályzat
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IV. Melléklet

Termékek és Árlista
2011. szeptember 1.

